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CAPITULO I 

 

DISPOSICIONES GENERALES 

 

 

 

 

Artículo 1°.- El presente reglamento establece las normas y mecanismos de regulación y 

funcionamiento de la Defensoria Universitaria, la misma que estará a cargo del Defensor 

Universitario, debiendo ceñir su funcionamiento en elm arco del presente reglamento y 

de lo establecido en las normas señaladas por el artículo 2° del presente. 

 

Artículo 2°.- La presente norma tiene su base legal en la Constitución Política, Ley 

Universitaria N° 30220, Ley N°  29571 Código de Protección y Defensa del 

Consumidor, Estatuto, el Reglamento General y demás normas internas que resulten 

aplicables. 

 

Artículo 3°.- La Defensoría es un órgano autonómo, imparcial y confidencial de la 

Universidad Nacional de Tumbes (UnTumbes) designado por la asamblea universitaria a 

propuesta de la comisión de fiscalización. 

 

Artículo 4°.- La Defensoría Universitaria es la instancia encargada de la tutela de los 

derechos de los miembros de la comunidad universitaria y vela por el mantenimiento del 

principio de autoridad responsable. 

Es competente para conocer las denuncias y reclamaciones que formulen los miembros 

de la comunidad educativa y personal administrative vinculados con la infracción de 

derechos individuales. 

 

Artículo 5°.- Son fines de la Defensoría Universitaria: 

a) Velar por el respeto de los derechos y las libertades de todos los miembros de la 

comunidad universitaria UnTumbes, frente a actos u omisiones que los vulneren; 

por parte de autoridades, funcionarios, docentes, estudiante y trabajadores no 

docentes de la Universidad. 

b) Contribuir a formar conciencia de respeto a las normas que garanticen la 

igualdad y la justicia para todos. 

c) Proponer políticas, normas y acciones que garanticen el respeto y defensa de los 

derechos de las personas en las diferentes instancias y servicios de la UnTumbes 

Brinda a los integrantes de la comunidad universitaria. 

 

Artículo 6°.- Son atribuciones de la Defensoría Universitaria las siguientes: 

a) Atender a todos los miembros de la comunidad universitaria (alumnos, docentes, 

graduados y personal no docente) que se apersonen ante ella por considerar que 

se han producido actos u omisiones que afecten sus derechos individuales y 

cuyos responsables sean otros miembros de la comunidad universitaria. 

 

 

 

 

 



 



 



 



 



 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



PROCEDIMIENTO DE PLAZOS PARA DERIVAR Y HACER SEGUIMENTO DE LAS 

QUEJAS, DENUNCIAS y/o RECLAMACIONES 

 

I. OBJETIVO 

- Informar a la comunidad universitaria el procedimiento de plazos para la 

derivación y seguimiento de las quejas, denuncias y/o reclamaciones a otras 

oficinas y órganos de instituciones. 

 

II. PROCEDIMIENTO DE PLAZOS PARA DERIVAR Y SEGUIMIENTO DE LAS 

QUEJAS, DENUNCIAS y/o RECLAMACIONES. 

Etapa 1: Presentación de las quejas, denuncias o reclamaciones 

El estudiante que sea sujeto de vulneración de sus derechos debe poner el caso en conocimiento 

de la Universidad a través de la Defensoría Universitaria. 

Las quejas, denuncias o reclamaciones podrán realizarse de manera escrita, por medios 

electrónicos, presenciales, y deberán contener los siguientes requisitos mínimos para su 

presentación: 

- Datos de identificación del denunciante: nombre completo, DNI, código universitario, 

teléfono y correo de contacto y firma. 

- Fecha y lugar de la denuncia o reclamaciones. 

-  Relato de los hechos en que se fundamenta la denuncia o reclamaciones. 

- Presentación de sustento o medios probatorios si fuera necesario. 

- Datos de identificación del denunciado. 

En el caso de que se presenten declaraciones de carácter difamatorio, falsas o con el ánimo de 

perjudicar al denunciado, se podrán establecer las acciones procedentes. 

 

Etapa 2: derivación de quejas, denuncias o reclamaciones  

La Defensoría Universitaria, dentro del plazo de dos (2) días hábiles, deriva a otras oficinas de la 

Universidad o instituciones las quejas, denuncias o reclamaciones que no es de su competencia 

de la defensoría. 

 

Etapa 3: seguimiento de quejas, denuncia o reclamaciones 

El seguimiento, es el que realiza la Defensoría Universitaria de los casos que ha derivado por no 

ser de su competencia solicitando un informe a la oficina o institución derivada dentro del plazo 

de cinco (5) días hábiles de haber recepcionado el requerimiento de la Defensoría Universitaria. 

Y uno de los principios es la confidencialidad 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


